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一、引言

1.1背景

当前，全球资源约束趋紧与气候变化挑战日益严峻，推动经济社会发

展全面绿色转型已成为国际共识。我国明确将“碳达峰、碳中和”纳入生

态文明建设整体布局，加快构建废弃物循环利用体系，着力提升资源利用

效率。在此宏观背景下，企业作为资源消耗与废弃物产生的市场主体，有

责任将绿色循环理念融入经营管理全过程。欧菲斯集团股份有限公司（以

下简称“欧菲斯集团”或“公司”）作为面向全国企事业单位提供全品类

物资与非物资一站式电商化采购服务的生态型企业，依托覆盖全国 31个

省市的仓储物流网络和数字化采购平台，将绿色回收纳入供应链管理体系，

系统性地开展废旧物资逆向回收与资源化利用实践。

1.2目的

本报告旨在全面梳理和呈现欧菲斯集团在绿色回收领域的管理架构、

运营实践、资源节约与环境效益及技术创新成果，系统总结公司依托全国

子公司体系和数字化支撑能力推动逆向物流体系建设的经验与成效。通过

本报告的编制与发布，一方面为公司内部管理优化和战略决策提供数据支

撑与方向指引，另一方面向政府监管部门、客户企业、合作伙伴及社会公

众展示公司在循环经济领域的工作进展与环境责任履行情况，以增强利益

相关方对公司绿色发展能力的认知与信任。

1.3编制原则

本报告遵循以下编制原则：一是客观性原则，以公司实际运营数据和

管理事实为依据，真实反映绿色回收体系的建设水平与运行效果；二是系
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统性原则，从管理架构、制度建设、数字化支撑、运营实践、环境效益、

技术创新、子公司协同等维度进行全面阐述，体现绿色回收工作的整体性

和关联性；三是规范性原则，报告结构编排、数据呈现和术语使用参照通

行的企业社会责任报告和绿色发展报告编制规范，确保信息的准确性和可

比性；四是可追溯性原则，报告中涉及的关键数据和管理事项均在公司信

息系统和管理制度中有据可查，确保信息真实可验证。

1.4报告范围与期限

本报告的主体内容覆盖欧菲斯集团股份有限公司及其下属 31 家省级

全资子公司在绿色回收领域的相关工作，报告涉及的业务范围涵盖公司经

营的办公文具、办公设备、电脑数码、办公电器、办公家具、劳保用品等

主要产品品类的回收与资源化利用实践。报告期限以 2025年度为主，部

分涉及公司历史沿革、战略定位及长期制度建设的描述追溯至公司成立以

来的相关节点，以体现绿色回收体系建设的延续性和发展脉络。

1.5编制依据

本报告在编制过程中，主要参考和依据以下法律法规、政策文件、标

准规范及企业内部资料：

《中华人民共和国循环经济促进法》（2018 年修正）

《中华人民共和国固体废物污染环境防治法》（2020年修订）

《“十四五”循环经济发展规划》（发改环资〔2021〕969号）

《关于加快构建废弃物循环利用体系的意见》（国办发〔2024〕7 号）

《碳达峰碳中和标准体系建设指南》（国标委联〔2023〕19 号）
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《废弃电器电子产品回收处理管理条例》（国务院令第 551 号，2019

年修订）

《再生资源回收管理办法》（商务部令 2007年第 8 号，2019 年修订）

《企业环境信息依法披露管理办法》（生态环境部令第 24号）

GB/T 33635-2017《绿色制造 制造企业绿色供应链管理 导则》

GB/T 39257-2020《绿色制造 制造企业绿色供应链管理 评价规范》

《中国再生资源回收行业发展报告（2026）》（商务部流通业发展司

发布）

欧菲斯集团股份有限公司内部管理制度及运营数据（包括《供应链管

理制度》《商品质量与客诉管理办法》《物流仓储管理制度》《能耗统计

台账》《子公司管理办法》等）——为本报告中关于公司绿色回收管理架

构、制度建设、运营流程和绩效数据的描述提供原始依据。
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二、公司概况

欧菲斯集团股份有限公司（以下简称“欧菲斯集团”或“公司”）注册成

立于 2014年 5月 27 日，注册资金 22500万元，全国总部位于重庆市渝北

区金开大道西段 106 号 1 幢，法定代表人为何志，企业总人数 2233人（总

部），经营面积 8333.88 平方米。

公司是一家面向全国企事业单位提供全品类物资与非物资一站式电

商化采购全方位服务的生态型企业，始创于 1993 年，2014年由全国九大

行业龙头经销商发起成立，整合成为全国性的集团化公司。公司以 B2B 电

商平台及创新现代服务业商业模式，实现行业核心资源的全面整合，通过

打造全新政企需求生态链，以领先的电商化解决方案，满足政企大客户从

物资到非物资的全方位需求。

公司主营业务通过数字化平台为企业客户提供采购服务，经营产品范

围涵盖办公文具、办公设备、电脑数码、办公家具、办公电器、办公生活、
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劳保用品、企业礼品订制品、员工福利、劳保/消防/安全、电气/照明/暖

通、工具/焊接/脱模、检测/通信/工程、紧固/密封/五金件、胶粘/润滑/清

洗防锈、真空/建材/机械、仓储搬运/标识/工位设备等 57 大类、518 中类、

3675 小类的标准化产品体系。SAP 系统拥有总产品池 2000万条 SKU，自

营电商平台现有已上架自营产品 1600万条 SKU。集团拥有“欧标、永恒、

行之杰”等自有产品品牌，形成了具有终端认知的品牌体系。

公司在全国31个省市区设有全资子公司，全国在职员工总人数达8500

余人，拥有 600 余家线下门店，近 2400 个配送服务网点，全国范围内 100

万平方米的仓储，各种车型 3000 余辆配送车辆，覆盖全国 31 个省、直辖

市和自治区的全部区域，2025年度营业额近 88 亿元人民币。
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三、绿色回收战略定位

3.1 绿色回收的战略定位

欧菲斯集团作为全国政企物资采购领域的生态型企业，将绿色回收理

念融入供应链管理体系。绿色回收是绿色供应链管理的末端环节，指通过

完善的逆向物流体系，实现产品回收再利用。公司依托覆盖全国 31 个省

市的仓储物流网络和配送体系，将绿色回收纳入企业服务能力建设的重要

组成部分。

公司构建的八大在线解决方案（五线三通）中，涉及产品全生命周期

管理的相关模块为绿色回收提供了数字化支撑。通过在线化采购平台与客

户信息系统的对接，公司实现了从采购订单到物资交付、再到废旧物资回

收的全流程数据化管理。这一能力为绿色回收的规模化运营奠定了信息系

统基础。

公司在全国范围内布局的仓储系统和配送网络，形成了线上采购商城

与线下交付网络充分融合的一体化交付能力，实现全国县级城市 24 小时

标准化交付效果。该网络体系同时构成逆向物流的基础架构，为绿色回收

业务的可及性提供了基础设施保障。集团下属各全资子公司在全国各省市

区承担属地化服务职能，在绿色回收体系的执行层面发挥关键作用。

3.2 子公司体系对绿色回收的支撑作用

欧菲斯集团在全国 31 个省市区设有全资子公司，形成了覆盖全国大

陆范围的服务网络。各全资子公司依法具有独立法人资格，拥有独立的名

称和公司章程、独立的组织机构、独立的财产且自负盈亏、独立核算，能

http://www.163.com/dy/article/KJGF5D1C05118405.html?spss=dy_author
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够以自己的名义进行各类民事经济活动，独立承担公司行为所带来的一切

后果与责任。

在绿色回收体系建设中，各省级子公司承担属地化运营职责，负责区

域内的回收物资集散、逆向物流调度以及与当地再生资源处置企业的对接。

子公司的独立运营机制使其能够根据所在区域的产业政策、资源禀赋和市

场环境，灵活制定适应本地特点的绿色回收实施方案。子公司的组织架构

与集团总部职能中心形成协同关系：总部负责绿色回收的标准化体系建设、

信息系统开发和战略规划，子公司负责区域内的执行落地与客户服务。

http://www.icnao.cn/cmepub/zgsjdcd/201604/t20160415_4682.html
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四、绿色回收体系建设

4.1 绿色回收的管理架构

欧菲斯集团建立了覆盖集团总部与各子公司的绿色回收管理架构。集

团层面由供应链管理中心统筹绿色回收相关业务，负责回收物资的品类管

理、供应商信息化和自动化管理、商品信息数据管理、商品质量和客诉反

馈等工作。该中心打通供应链上下游，将绿色回收纳入商品全生命周期管

理体系。

物流管理中心负责逆向物流的仓储与运输组织工作，依托全国仓储网

络和配送车队，保障废旧物资从客户端的回收归集效率。下属各子公司设

有相应的回收业务对接部门，负责区域内回收物资的客户联络、上门回收

执行和区域分拣中转。各子公司在经济上受集团支配与控制，但在业务执

行层面保持法人独立性，能够以自身名义与属地再生资源处置企业签订合

作协议，开展回收业务。

https://sc.12348.gov.cn/zxzx/chakan/037f5a4e764a0c46.shtml
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4.2 绿色回收的制度建设

绿色回收制度建设的核心在于将循环经济的“减量化、再利用、资源化”

原则转化为可操作的企业管理规范。欧菲斯集团围绕绿色回收业务制定了

涵盖回收流程管理、供应商环境管理、数据统计管理等方面的内部制度。

在供应商管理方面，公司建立了供应商环境信息采集和评估机制。通

过对主要供应商的注册地址、经营范围、合作年限等信息进行系统化管理，

公司逐步将环境合规要求纳入供应商准入和考核体系。公司主要产品供应

商包括力昂健康科技（北京）有限公司（运动器材）、河南海一云商实业

集团有限公司（空调）、纳承（北京）供应链科技有限公司（生活日化用

品）、沈阳铭远豪邦科技有限公司（软件服务）等，覆盖运动器材、空调、

生活日化用品、软件服务等多个品类。公司在与供应商的合同中明确绿色

环保要求，推动供应链上下游协同实施绿色采购与绿色生产。

在数据统计方面，公司建立了绿色回收相关数据的记录和汇总制度，

对年度回收量、减碳量等关键指标进行归集。公司 2025 年度能耗数据显

示，全年用电量为 905,621.39千瓦时，用水量为 10,067.13 吨，这些数据

为企业测算回收活动带来的碳减排效益提供基准参照。

4.3 绿色回收的数字化支撑

公司自主开发的多个信息系统已围绕 SAP 形成覆盖全面、互联互通、

运行高效的信息基础设施。这些系统支持公司与客户、供应商的信息系统

完成数字化衔接，提升订单传递与交付组织效率。在绿色回收领域，数字

化系统发挥以下功能：

https://m.gmw.cn/baijia/2025-01/01/37775867.html
https://cn.chinadaily.com.cn/a/202408/12/WS66b9a947a310054d254ec6d8.html
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回收需求在线响应：客户可通过公司的在线采购平台提交废旧物资回

收需求，系统自动匹配区域内的子公司服务资源，生成回收工单并派发至

相应执行单元。该功能依托“微采在线”“合约在线”“企业在线”等平台模块，

将回收服务嵌入客户的日常采购流程。

逆向物流路径优化：系统根据回收物资的种类、数量和所在地，结合

公司配送车辆的返程路线，智能规划回收运输方案，降低空驶率，减少物

流环节的碳排放。该能力与绿色物流的技术要求一致，即通过路径优化、

车队低碳化等手段，提高运输效率，降低碳排放和能耗。

回收数据可追溯：从回收物资的接收、分拣、运输到交付处置，全过

程信息录入系统，实现物资流向的可视化追踪。这一机制有助于确保回收

物资进入合规处置渠道，避免因处置不当引发的环境风险。

http://www.163.com/dy/article/KJGF5D1C05118405.html?spss=dy_author
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五、绿色回收的运营实践

5.1 回收品类与规模

欧菲斯集团基于其全品类采购业务的商品池，确定绿色回收的重点品

类。公司经营的产品覆盖办公文具、办公设备、电脑数码、办公电器、劳

保用品等 57 大类，其中部分品类具有较高的回收利用价值。

在办公设备与电脑数码类产品方面，公司为客户提供从采购到报废处

置的全流程服务。废旧电子产品含有铁、铜、铝、塑料以及金、锂、钯等

稀贵金属，对其进行回收再利用不仅可以缓解资源短缺瓶颈，还能显著降

低原材料成本。公司将回收的废旧电子产品交由具有再生资源回收经营资

质的第三方进行环保拆解和资源化利用。

在办公电器与办公家具类产品方面，公司依托自身仓储物流体系，建

立大件物资的回收物流通道。通过“上门交付+同步回收”的服务模式，在为

客户配送新物资时同步回收旧物资，减少额外的运输作业次数。在劳保用

品与办公生活类产品方面，公司根据产品材质和使用寿命，制定差异化的

回收方案，推动塑料、纺织品等材料的循环利用。

5.2 回收流程

公司绿色回收流程包含五个核心环节：

客户提报环节：客户通过在线采购平台或线下服务渠道提报回收需求，

包括物资品类、数量、所在地等信息。各省级子公司负责区域内的回收需

求受理，大客户的回收需求由大客户中心统筹协调。公司累计服务企业会

员客户超过 12万家，包括大型央企、国企近 150家，央采、省采、市采

近 300 家，广泛的客户基础为回收业务提供了规模效应。

https://m.gmw.cn/baijia/2025-01/01/37775867.html
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上门回收环节：子公司安排服务人员或配送车辆上门收取回收物资。

依托全国 2400 余个配送服务网点和 3000 余辆配送车辆，公司实现回收响

应的时效性。在回收作业中，服务人员对回收物资进行初步分类和数量核

验，与客户确认回收信息后完成交接。

区域集散环节：各子公司在区域仓储中心内设置回收物资暂存区，对

回收物资进行集中归集和分类整理。区域仓储体系与全国 100 万平方米的

仓储网络实现联动，对于需要跨区域集中处置的回收物资，通过干线运输

调配至专业处置节点。

分拣处置环节：公司将回收物资按照品类和材质进行精细化分拣，分

别对接具有相应资质的再生资源处置企业。在分拣过程中，对可继续使用

的物品（如办公设备、家具等）筛选进入二手流通渠道，延长产品使用寿

命；对无法直接再利用的物资，拆解后提取可回收材料，送往下游企业进

行再生加工。

数据反馈环节：回收全流程信息录入数字化系统，生成回收物资的品

类分布、重量、去向等统计数据，定期汇总至集团。这些数据一方面用于

内部管理考核，另一方面为客户的碳减排测算提供基础数据支持。

5.3 回收物资的处置去向

公司与具有合法资质的再生资源回收利用企业建立合作关系，确保回

收物资进入规范的处置渠道。在废纸和纸制品回收方面，公司对接造纸企

业的再生纸浆生产线，实现办公用纸的循环利用。在废塑料回收方面，公

司将塑料类回收物资交付专业塑料再生企业，经破碎、清洗、造粒等工序

制成再生塑料颗粒，回用于包装材料等产品的生产。在废旧电子设备处置
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方面，公司选择与具备环保拆解资质的企业合作，对设备进行规范化拆解，

分离出金属、塑料、玻璃等可回收物料，并对有害物质进行无害化处理。

在废旧金属回收方面，公司将回收的金属类物资（如文件柜、办公家具中

的金属部件）交付金属冶炼企业作为再生原料。公司主要供应商中包括供

应链科技企业，在回收物资的物流组织和渠道对接方面形成协同。
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六、资源节约与环境效益

6.1 资源节约成效

绿色回收的直接效益体现在原生资源消耗的减少。公司通过回收办公

设备和电子产品，实现贵金属的循环利用，减少对矿产资源的开采需求。

通过回收纸张和塑料制品，降低对木材和石油等原材料的依赖，推动循环

经济模式在企业运营中的落地。

公司自有仓储和物流体系支持回收物资的集散和转运，通过优化配送

路线和减少空驶里程，提高了运输环节的能源利用效率。2025 年度公司总

营收 871,851.39万元，在业务规模扩大的同时通过资源循环利用降低单位

营收的资源消耗强度。

6.2 碳减排贡献

绿色回收对碳减排的贡献体现在多个层面。循环经济被认为可以减少

45%的温室气体排放。公司通过建立废旧物资回收体系，使可回收材料重

新进入生产环节，避免了原材料开采、提炼和初级加工等高碳排放环节。

以废旧电子产品回收为例，每回收一吨电子废料，可避免数倍于产品重量

的原生材料开采和冶炼碳排放。

公司绿色回收的碳减排效益与能耗数据形成对照。2025 年度公司用电

905,621.39千瓦时、用水 10,067.13 吨，回收活动带来的碳减排量在扣除回

收运营环节的能源消耗后，形成净环境正效益。公司 A 级纳税人资质连续

多年保持，表明企业在合规运营和绿色发展方面得到税务部门的认可，这

与绿色回收体系所体现的环境责任理念一脉相承。
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6.3 废弃物减量效果

公司通过回收服务直接减少了进入终端处置环节的废弃物数量。2025

年度，公司服务范围覆盖全国 31 个省市自治区，回收物资总量随业务规

模增长持续提升。年回收量的增加意味着同等数量废弃物从填埋场和焚烧

厂转向再生利用渠道，减少了土地占用和二噁英等有害物质的排放风险。

回收物资经过精细化分拣后，大部分进入再生资源加工环节，最终以

再生材料的形式重新进入产业链。据《中国再生资源回收行业发展报告

（2026）》数据，2025年我国 11 个主要再生资源品种回收总量达 4.17 亿

吨，同比增长 4.1%，回收总额达 1.39 万亿元。公司作为政企采购服务领

域的生态型企业，其绿色回收业务是该产业格局的有机组成部分。

http://paper.ce.cn/pc/content/202605/05/content_332065.html
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七、技术创新与绿色回收

7.1 信息化系统的绿色应用

公司目前已获得超过 80个平台专利及软件著作权证书，所有系统均

通过了华为鲲鹏认证等专业认证，完成超过 300 家央企、金融总部、各级

政府、高校、军队客户的电商平台对接、开发和运维工作。这些信息化成

果在绿色回收领域的应用包括：

回收管理系统的集成开发：公司基于电商运营平台，开发了回收物资

的在线登记、工单派发、物流跟踪和结算对账等模块功能。客户可通过在

线平台提交回收需求，系统自动匹配区域子公司服务资源。已完成对接的

300 余家大型政企客户可直接通过自有采购平台调用回收服务接口，实现

“采购—使用—回收”全流程的数字化闭环管理。

大数据分析与决策支持：公司利用 SAP 系统积累的采购和交付数据，

分析不同品类商品的销售区域分布和使用周期，预测各类回收物资的潜在

规模和时空分布，为回收网点的布局和运力调配提供决策依据。技术中心

负责系统架构和数据平台建设，持续优化回收业务的数据处理能力。

7.2 技术研发方向

公司在技术中心的组织架构下，持续跟进最新的技术模式，研究同行

的技术特点，提升系统能力。在绿色回收领域，公司关注以下技术方向：

智能识别与自动分拣：借鉴行业在 AI 智能分拣领域的技术进展，通过

图像识别和深度学习技术，提高回收物资分类的自动化和准确率。在回收

物资归集环节部署智能识别设备，自动判定物资品类并分配至对应处置通

道。

https://m.163.com/dy/article/KIH9VAMS0514R9KE.html?spss=adap_pc
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碳足迹追踪：基于质量守恒和碳平衡定律，将能源消耗转化为 CO₂当

量，结合大数据算法生成碳足迹报告。公司将探索在数字化系统中嵌入碳

足迹计算模块，为回收业务的碳减排效益提供量化数据支撑。

绿色采购：选择环保材料供应商，减少采购过程中的资源浪费与废弃

物产生。公司通过自有品牌“欧标、永恒、行之杰”等产品线，在自有品牌

产品的设计和采购环节优先选用可再生材料和环保工艺，从源头减少未来

回收的压力。

7.3 产学研合作与标准参与

公司作为重庆市软件和信息服务企业综合竞争力 50强、重庆市软件

人才“超级工厂”成员单位，积极参与行业技术标准的制定和应用。公司参

与产业互联网领域的多项行业活动，获得“千峰奖·数字供应链”“2024 中国

产业数字化百强”等荣誉，在数字化采购和供应链管理领域具有行业影响力。

这些经历为公司参与绿色供应链和绿色回收相关行业标准建设积累了经

验。

公司连续多年被评为 A级纳税人，是中国服务业企业 500 强、重庆企

业 100 强、重庆服务业企业 100强、重庆民营企业 100 强等荣誉的获得者。

公司在行业内的地位和声誉，为其在绿色回收领域发挥示范作用提供了基

础。

http://www.163.com/dy/article/KJGF5D1C05118405.html?spss=dy_author
http://www.163.com/dy/article/KJGF5D1C05118405.html?spss=dy_author
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八、子公司绿色回收协同机制

8.1 区域子公司的回收运营

欧菲斯集团各省级全资子公司是绿色回收业务的区域执行主体。子公

司具有独立法人资格，依法独立承担民事责任，在经济上受集团支配与控

制，但在法律上是独立的法人，拥有独立的名称和公司章程、独立的组织

机构、独立的财产且自负盈亏、独立核算，能以自己的名义进行各类民事

活动。

在绿色回收业务中，各子公司负责以下工作：第一，区域内回收客户

的开发与维护，将回收服务纳入对政企客户的一站式采购解决方案；第二，

区域内回收物资的集散和中转，依托区域仓储设施对回收物资进行分类归

集；第三，与属地再生资源处置企业的对接合作，建立稳定的回收物资处

置渠道；第四，回收业务数据的采集和上报，确保集团总部对区域回收绩

效的统筹掌握。

各子公司的回收运营能力受益于集团的品牌背书和系统支持。集团层

面提供的数字化平台、标准化作业流程和供应商资源库，使子公司能够在

各区域市场快速建立回收业务能力。集团已累计服务近 30 家央企、20 余

个省级政采项目、20 余家大型金融机构，这些大型客户的属地化服务需求

主要由所在区域的子公司承接，绿色回收服务作为增值内容纳入客户关系

管理。

8.2 跨区域回收协同

子公司之间的跨区域协同是提升回收效率的关键。对于存在跨省调拨

需求的回收物资（如大型设备、批量电子产品等），集团通过干线物流网

http://www.icnao.cn/cmepub/zgsjdcd/201604/t20160415_4682.html
https://sc.12348.gov.cn/zxzx/chakan/037f5a4e764a0c46.shtml
https://cn.chinadaily.com.cn/a/202408/12/WS66b9a947a310054d254ec6d8.html


第 24 页 共 24 页

络实现跨区域调配，集中对接专业化处置设施。物流管理中心负责跨区域

回收物资的运输方案设计，利用公司遍布全国的仓储网络和配送车队，实

现回收物资的高效集并和转运。

跨区域协同的核心优势在于规模效应。单个子公司回收量的有限性可

能导致与下游处置企业议价能力不足，通过集团层面的跨区域汇总，形成

批量化的回收物资供应，提升回收业务的整体经济性。子公司与集团总部

之间的信息互通和资源协调机制，保障了跨区域协同的顺畅运作。
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